La discriminacion es contra la ley

Partners in Primary Care cumple con todas las leyes aplicables de derechos civiles federales y no
discrimina por motivos de raza, color de la piel, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Partners
in Primary Care no excluye ni trata de manera diferente a nadie por motivos de raza, color de la piel,
origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Partners in Primary Care proporciona:

« Ayudas y servicios auxiliares gratuitos, como por ejemplo intérpretes acreditados para hablar por
sefas, interpretacion remota por video e informacién escrita en otros formatos para personas
con discapacidades cuando dichas ayudas y servicios auxiliares sean necesarios para garantizar
la igualdad de oportunidades de participacion.

« Servicios gratuitos de idiomas para personas cuyo idioma principal no es el inglés, cuando dichos
Servicios sean necesarios para proporcionar acceso util, tales como documentos traducidos o
interpretacion oral.

Si necesita estos servicios, llame al 1- 877-320-2188 si utiliza un TTY, llame al 711.

Si usted cree que Partners in Primary Care ha fallado en proveer estos servicios o discriminado de
otra forma por motivos de raza, color de la piel, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar una queja formal ante:

Civil Rights/LEP/ADA/Section 1557 Compliance Officer
500 W. Main Street -10th floor
Louisville, Kentucky 40202

Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 1- 877-320-2188 o bien, si utiliza un TTY,
llame al 711.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, por medios
electrénicos a través del portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios para quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Multi-Language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-877-320-2188 (TTY: 711).

Espanol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linglistica. Llame al 1-877-320-2188 (TTY: 711).

ERBDIZ (Chinese): IR  MREERERBIO EAIURERSESEIRT - FHE
1-877-320-2188 (TTY: 711)°

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: N&u ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg ngdn
ng{r mién phi danh cho ban. Goi s6 1-877-320-2188 (TTY: 711).

2t=10] (Korean): 2| : 3t=20{E AIESIA = 2, S0 X2 MH|AE 2 EE 0|83t 4 USLICEH.
1-877-320-2188 (TTY: 711) Ho =2 T3l FHAL .

Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
1-877-320-2188 (TTY: 711).

Pycckuia (Russian): BHVIMAHWE: Ecnv Bbl FOBOPUTE Ha PYCCKOM SA3biKe, TO BaM AOCTYMHbI
6ecnnaTtHble yciyrn nepesoja. 3soHuTe 1-877-320-2188 (TeneTtaian: 711).

Kreyol Ayisyen (French Creole): ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis ed pou lang ki
disponib gratis pou ou. Rele 1-877-320-2188 (TTY: 711).

Francais (French): ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-877-320-2188 (ATS : 711).

Polski (Polish): UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
jezykowej. Zadzwon pod numer 1-877-320-2188 (TTY: 711).

Portugués (Portuguese): ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos
linguisticos, grdtis. Ligue para 1-877-320-2188 (TTY: 711).

Italiano (Italian): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di
assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-877-320-2188 (TTY: 711).

Deutsch (German): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfligung. Rufnummer: 1-877-320-2188 (TTY: 711).

B#:E (Japanese): ‘TRFE | HAEZRZIN35E5. BHOSEIR=IHAVRZITEY, 1-877-320-2188
(TTY :711) £T. BB/EEICTITERKLIZS L,
38 (Farsi):
bl o palyd e gl o Baly Oygay Sl OMgud S 0 6588 anyld Ly ST ez g3
255 al i (TTY: 711) 1-877-320-2188
Diné Bizaad (Navajo): Dii baa akd ninizin: Dii saad bee yanitti‘go Diné Bizaad, saad bee
aka'anida’awo’dé¢’, t'aa jiik'eh, éi na hdélg, kojj’ hodiilnih 1-877-320-2188 (TTY: 711).
4=l (Arabic):
1-877-320-2188 @8y } il . yxallhel 381925 dygalll saclualltlons (18 dalll S3l Sasetiea S 13] 1 gla
(711 :pSill g anal) s o))
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